Onnistunut lomitus
Etela—Pohjanmaan
lomituspalveluyksikossi

TULOSSEMINAARI 11.4.2024

HENNA KIVIOJA




‘Taustaa

Etela-Pohjanmaan lomituspalveluyksikko aloitti toimintansa 1.1.2022, kun Kurikan, Alajarven,
Alavuden, Kauhajoen ja Kauhavan yksikot yhdistettiin.

- Toimialue: Alajarvi, Alavus, Evijarvi, llmajoki, Isojoki, Isokyrd, Karijoki, Kauhajoki, Kauhava, Kristiinankaupunki, Kuortane,
Kurikka, La|h|a Lappajarvi, Lapua, Seinajoki, Soini, Teuva, Vimpeli, Ahtari

. Kurikan kaupunki ja Mela ovat tehneet toimeksiantosopimuksen, jossa Kurikan kaupunki on
sitoutunut hoitamaan lomituspalvelut alueella.

- Vuonna 2023 alueella oli 1558 lomaoikeutettua maatalousyrittajaa ja yhteensa lomituspaivia oli
alueella noin 61 285 paivaa.

- Muutosten jalkeen on tarkeaa saada palautetta, miten toiminnassa on onnistuttu muutosten
jalkeen.

Haasteena ollut, etta asiakastyytyvaisyyskyselyihin on saatu vahanlaisesti vastauksia.




Tyon keskeiset tavoitteet

« Tavoitteena:

o selvittda, mitka asiat ovat lomituksen asiakkaiden eli maatalousyrittajien mielesta ongelmallisimpia
lomituksessa

o miettia, miten asiakkaiden toiveisiin pystytaan vastaamaan ja muuttamaan toimintaa niin, etta
lomituspalveluyksikko saa palveltua asiakkaita paremmin

o antaa konkreettisia kehitysideoita

o Tyosta hyotyy Etela-Pohjanmaan lomituspalveluyksikkd. Tyon pohjalta he voivat kehittaa

toimintaansa. Toimintaa kehittamalla myos alueen maatalousyrittajat hyotyvat palvelun kayttajina.

- Muut lomituspalveluyksikot voivat hyotya tyosta saamalla tietoa, mita asioita palvelun kayttajat
arvostavat




Kaytetyt menetelmit

- Tutkimus toteutettiin kyselytutkimuksena Webropol-alustan kautta.
- Vastauslinkki lahetettiin kaikille alueen maatalousyrittajille sahkdpostitse lomituspalveluyksikon kautta

- Kysely lahetettiin 16.2.24 ja viimeinen vastauspaiva oli 29.2.24, muistutusviesti muutama paiva ennen
kyseyn paattymista

- Kyselyssa oli 29 kysymysta
- Valmiit vastausvaihdot sisaltavia kysymyksia, monivalintakysymyksia seka avoimia kysymyksia

- Avoimet kysymykset olivat vapaaehtoisia

- Kyselyyn saatiin yhteensa 224 vastausta, jolloin vastausprosentiksi tuli noin 15,5%




Tulokset: vastaajien taustatiedot

- Vastaajien paatuotantosuunta
o 64 % maidontuotanto
o 16 % naudanlihantuotanto
o 11 % sianlihantuotanto
o 4 % siipikarjanlihantuotanto

o 5 % muut tuotantosuunnat

- Eniten vastauksia saatiin Kurikan, Kauhavan ja Seinajoen kaupungeista (yht. 41 % vastauksista)

o Isojoen kunnasta vastauksia ei saatu lainkaan




Tulokset:
lomitusajankohdan
toteutuminen ja
lomittajien saatavuus

/4 % vastaajista vastasi, etta toivottu
lomitusajankohta toteutuu ldhes aina

Noin puolet vastaajista kertoi, etta
lomituksia ei ole peruttu lyhyella
varoitusajalla

56 % vastaajista kertoi etta lomitusta
oli tarjottu nopealla aikataululla

Muutostilanteiden onnistumisesta
vaihtelevia nakemyksia

Yleisimmin maatalousyrityksessa on
kaksi tyot osaavaa lomittajaa

Mika on ollut yleisin syy minka vuoksi ette voineet pitda lomaa
ajankohtana, jota olitte toivoneet?

Toivottu lomittaja ei ollut kaytettavissa kyseisena
ajankohtana

Yhtdkdan lomittajaa ei ollut saatavilla kyseisena
ajankohtana

Suunniteltu lomittaja estyi, eikd sijaista ollut saatavilla

Peruin itse loman ajankohdan

Muu, mika?
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Tulokset:
[Lomittajien
osaaminen ja
perehdytys

Lomittajien osaaminen koettiin keskimaarin
hyvaksi
- Parannusta toivottiin lomittajien asenteeseen

tyota kohtaan, yhteydenpitoon seka toivottiin
koulutuksia

31 % vastaajista koki, etta perehdyttaminen
ei ole helppoa

Kaytettavia menetelmia: nayttaminen,
kirjalliset tai kuvalliset ohjeet ja listaus toista

Toivottiin riittavasti perehdytyspaivia seka
ennakkotietoa lomittajan osaamisesta

Yhteistyokyky

Luotettavuus & vastuullisuus
Aikatauluissa pysyminen
Yhteydenpito yrittajiin
Oma-aloitteisuus

Tyo6turvallisuuden noudattaminen
Elainten ruokinta ja hoito
Annettujen ohjeiden noudattaminen
Vaitiolovelvollisuus
Asiakaspalvelutaito

Hygieeniset toimintatavat

Tyon huolellisuus

Koneiden kasittelytaidot
Paatoksenteko muuttuvissa olosuhteissa
Tietotekniikan osaaminen
Yhteensa

Kiitettava
50,9 %
451 %
39,7 %
38,8 %
34,8 %
34,4 %
32,1 %
29,5 %
29,0 %
28,1 %
26,3 %
23,7 %
23,7 %
21,9 %
15,2 %

Hyva Tyydyttava

40,6 %
42,9 %
46,4 %
43,8 %
411 %
54,0 %
53,1 %
50,0 %
36,2 %
54,5 %
491 %
55,8 %
42,0 %
44,2 %
38,4 %

54 %
71 %
8,5 %
12,5 %
16,1 %
5,8 %
11,2 %
13,8 %
11,6 %
8,9 %
17,0 %
14,7 %
17,9 %
21,4 %
12,5 %

Valttava
1,3 %
3,1%
22 %
3,1 %
5,8 %
0,4 %
1,8 %
3,6 %
4,5 %
1,3 %
5.4 %
4,9 %
5,3 %
5,3 %
71 %

Huono En osaa sanoa Keskiarvo

1,3 %
1,3 %
1,4 %
1,3 %
1,8 %
0,5 %
0,5 %
2,2 %
4,0 %
0,5 %
0,9 %
0,5 %
3,1 %
1,8 %
1,3 %

0,5 %
0,5 %
1,8 %
0,5 %
0,4 %
4,9 %
1,3 %
0,9 %
14,7 %
6,7 %
1,3 %
0,4 %
8,0 %
5,4 %
25,5 %

4,4
4,3
4,2
4,2
4,0
4,3
4,2
4,0
4,0
4,2
4,0
4,0
3,8
3,8
3,8
4,1



Tulokset:
Asiointi
paikallisyksikon
hallinnon kanssa

- Yleisimmat asiointikanavat viestit ja
soittaminen

- Kayntien maarat koettiin sopiviksi

- Kaynneilla koettiin tarkeaksi
elaintiloissa kayminen ja
tydmenetelmien nakeminen
konkreettisesti

« Hallinnon palveluita arvioitiin
keskimaarin tyydyttavaksi
- Kehitysta toivottiin tiedotukseen ja
yhteydenottoihin

Asioinnin helppous

Tavoitettavuus virka-aikana

Ymmarrays maatalousyrityksenne toista
Ymmarrys maatalousyrityksenne lomittajatarpeesta
Lomatoimiston sijainti

Tasa-arvoinen kohtelu

Neuvonta ja ohjeistus

Ymmarrys lomittajien osaamisesta
Tiedotus

Lomatoimiston aukioloajat

Yhteensa

Kiitettdava
23,7 %
21,9 %
19,2 %
18,8 %
16,5 %
16,1 %
12,0 %
12,0 %
12,0 %

9,8 %

Hyva Tyydyttiava Valttava

58,9 %
56,3 %
44,2 %
46,9 %
46,5 %
44,6 %
51,3 %
50,4 %
50,0 %
51,8 %

12,5 %
17,4 %
21,4 %
20,5 %
12,5 %
16,1 %
16,1 %
22,8 %
241 %
13,4 %

27 %
0,9 %
8,5 %
7,1 %
4,0 %
6,7 %
5,4 %
6,7 %
7,6 %
4,5 %

Huono En osaa sanoa Keskiarvo

0.4 %
0,4 %
1,8 %
3,6 %
4,9 %
2,7 %
1,8 %
2,7 %
4,5 %
0,4 %

1,8 %
3.1%
4,9 %
3,1 %
15,6 %
13,8 %
13,4 %
54 %
1,8 %
20,1 %

4,0
4,0
3,7
3,7
3,8
3,8
3,8
3,7
3,6
3,8
3,8



Tulokset: Muutokset
paikallisyksikoiden
yhdlStymisen J alke en Miten palvelut ovat muuttuneet seuraavilla osa-alueilla paikallisyksikdiden yhdistymisen

jalkeen?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

- Parannusta tapahtunut viestinnassa, | |

lomittajien saatavuus koettiin Viestintd o

huonommaksi

. o9 % Tavoitettavuus 88
- Lapuan kaupungin alueella koettiin, etta

saatavuus ei ole huonontunut

|

||

- Soinin ja Vimpelin kuntien alueella asioiden Asioiden kasittely 84
kasittely seka viestinta koettiin parantuneen

1

eniten

. . e Lomittajien saatavuus 69%
- Kurikan kaupungin alueen maatalousyrittajat

kokivat saaneen huonompaa viestintaa
aikaisempaan verrattuna m Parempi mEi muutosta m Huonompi

« Yhdistymisessa koettiin positiiviseksi
se, etta lomittajia voi saada oman
kunnan ulkopuolelta




“ulokset:
'1edotus

\

\

. Uutiskirjeen lahettamista
toivottiin sahkopostitse (62 %) tai
WhatsApp-sovelluksella (25 %)

- Aiheet saivat melko tasaisesti
kannatusta

- Tiedotusta ja yhteydenpitoa
kaivattiin monissa vastauksissa

Valitse yksi tai useampi aihe, mista toivoisitte
lomituspalveluyksikon tiedottavan yleisesti esim. uutiskirjeella:

Lomittajien vdljemmat tyotilanteet
Lomittajien ruuhkaisemmat tyotilanteet
Neuvontaan liittyvat asiat “
Lomien hakemiseen liittyvat asiat “
Muutokset henkilostossa
Muu, mika? m
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

70%




Tulokset:
Maatalousyrityksen
toiminnan parantaminen
lomituksen onnistumiseksi

Oman toiminnan
parantamiseen saatiin
vaihtelevia vastauksia

Saatavilla ei ollut “ei
mitenkdan” vaihtoehtoa, mutta
"Muu, mika?” vastaukseen oli
vastattu paaosin, etta
toiminnassa ei ole muutettavaa

Miten voisitte parantaa maatalousyrityksessanne toimintaa, etta

Kirjata selkedt tydohjeet

Panostaa perehdytykseen

Kiinnittdad huomiota tyoturvallisuuteen

Huolehtia jarjestelmallisyydesta tuotantotiloissa

Tehda hakemus lomapaivistd aikaisemmin

IImoittaa muutoksista lomitustarpeissa ajoissa

Muu, mika?

lomitus sujuisi paremmin?

13%

17%

U
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Tulokset: Esimerkkejd onnistuneesta lomituksesta

- Lomitus koettiin onnistuneeksi kun lomitusjakson jalkeen tyohon pystyy palaamaan ilman
ylimaaraista tyota

- "Lomalta palatessa tilat ovat siistit, lomittaja on huomioinut, etta tilan tyot jatkuvat seuraavanakin
péaivana ja tayttanyt esim. heinakottikarryn valmiiksi, tehnyt rehuseoksen valmiiksi jne. Vesisangoissa on

puhtaat vedet ja niistd nakee, ettd ne on pesty kunnolla.”

- Ohjeiden noudattaminen ja elainten tarkkailu ja siihen liittyvat mahdolliset hoitotoimenpiteet

koettiin olevan avainasia lomituksen onnistuessa

- "Kaikki on tehty sovitulla tavalla, siemennystarpeesta ilmoitettu ja poikkeavat elaimet huomattu, esim
utaretulehdukset, ontumat yms ja niista ilmoitettu meille.”

- Vastaajat arvostivat lomituksen onnistumisessa myods lomittajien itsenaista ongelmanratkaisua




Tulokset: Konkreettisia esimerkkeji lomituspalveluiden
kehittimiseksi ja alan kiinnostavuuden lisddmiseksi

Lomituspalveluiden kehittdminen

Uusien lomittajien palkkaus ja palkkauksen
parantaminen

- Tiedottaminen ja yhteydenpito (lomittaja - yrittaja,
yrittaja - lomatoimisto)

« Yhteyshenkilo

Maatalousyrityksen toihin perehdytettaisiin
vahintaan kaksi lomittajaa

Koulutukset
- Tydaikoihin joustavuutta
Lomittajille kohtuulliset tyomatkat

Varausjarjestelman kehitys

Alan kiinnostavuuden lisaaminen

Palkkauksen parantaminen

Kilometrikorvaukset, tydmatkan sisaltaminen
tyopaivaan

Tyomatkojen pitaminen kohtuullisena

-« Alan mainostaminen sosiaalisessa mediassa ja
oppilaitoksissa, lomittajat kertovat itse tydstaan

Kokeneemman lomittajan mukana kulkeminen,
jolloin tyohon saisi aluksi varmuutta

- Vakituisten lomituspaikkojen hyddyntaminen




Tulokset: Vapaa sana

- Vapaassa sanassa tuotiin esiin paljon asioita, joita aikaisemmissakin vastauksissa tuotiin esiin

- Esiin tuotiin myds huolta tulevaisuudesta, vaikka lomitus koettiinkin heidan osaltaan talla
hetkella toimivaksi

- Vastaajat lahettivat lomittajille ja lomatoimistolle positiivista palautetta seka tsemppia tyohon

“Lomitus on darimmadaisen tarkea asia yrittajan jaksamisen kannalta ja teilla lomituspalveluissa
vastuullinen tehtava sen jarjestamisessa. Huoltovarmuus on meidan molempien kasissa:
jatkuuko ruuantuotanto maakunnassa.”




Kehitysehdotukset lomituspalveluyksikolle

- Yhteydenpidon parantaminen seka tehokas viestinta
- Lomittaja - maatalousyrittaja

- Maatalousyrittaja - lomatoimisto

- Sosiaalinen media

- Ammattitaidon kehittaminen ja tyon mielekkyyden lisaaminen
- Koulutukset

- Positiivinen kannustus

-« Uusien lomittajien perehdytyksen tukeminen
- Perehdytyssuunnitelman tekeminen
- Maatalousyrittajan ja lomittajien kokemuksien kuuleminen lomitusjakson jalkeen

- Asiakaspalautteen keraaminen
- Monikanavainen asiakaspalautteen kerays
- Henkilokohtaisen palautteen saaminen




Yhteenveto

- Opinnaytetyon tavoitteena oli tunnistaa lomituksen haasteita ja kehittamiskohteita seka
tarjota konkreettisia ehdotuksia lomituspalveluyksikon toiminnan parantamiseksi

- Vaikka vastausprosentti kyselyssa jai pieneksi, saadut vastaukset antoivat arvokasta tietoa.

- Lomituksen koettiin olevan onnistunut silloin, kun lomitusjakso on pystytty jarjestamaan
suunnitellusti ja maatalousyrittaja pystyy jatkamaan tydtaan normaalisti lomitusjakson jalkeen

- Palveluiden kehittamisessa suurin haaste lienee uusien lomittajien palkkaaminen ja
nykyaikaisten maatalousyritysten koneiden ja laitteiden hallinta.

- Onnistunut lomitus vaatii kaikkien osapuolien, hallinnon, maatalousyrittajien ja

maatalouslomittajien yhteistyota.




Omaa pohdintaa

- Opinnaytetyodlle asetettuihin tavoitteisiin vastattiin: lomituksen ongelmakohdat selvitettiin
kyselyn avulla ja sen pohjalta on pohdittu kehityskohteita seka annettu nelja konkreettista

kehitysehdotusta lomituspalveluyksikolle.

- Toivon, etta opinnaytetyon tuloksia pystytaan hyodyntamaan lomituspalveluyksikon
toiminnassa, silla osa kehitysehdotuksista ei vaadi suuria muutoksia toimintaan.

- Lomituspalveluyksikko saa kaikki saadut vastaukset itselleen, joten he hyotyvat myds niista

toiminnassaan




Kiitos!

Kysymyksia, kommentteja?



